Informace - obsah, rozsah a dalSi podminky poskytovani sluzeb

Podminky éasti na zajezdech a vzajemna prava a povinnosti, vznikajici mezi klientem a nasi cestovni kancelafi, stanovi Vieobecné smluvni podminky Cedoku a.s., jejichz
uplné znéni naleznete na zavéreénych strankach tohoto katalogu. Jejich nedilnou souéasti jsou dalsi podminky upravujici obsah nasich sluzeb uvedené v nasleduijici
informaci. Prostuduijte si, prosim, jesté pred sepsanim smlouvy o zajezdu jak VSeobecné smluvni podminky, tak tyto nize uvedené dopliujici informace, aby bylo dosazeno
shody mezi nasim a Vasim chapanim rozsahu a obsahu sluzeb.

Ubytovani

Pro Vasi spokojenost je nabidka ubytovacich kapacit
v kazdém cili cesty co nejpestrejsi — od apartmanii az
po luxusni hotely — tak, aby odpovidala Vasim pred-
stavam a finan¢nim moznostem. Vzhledem k tomu, Ze
vniméni kvality i oznacovani kategorie ubytovani se
mohou v jednotlivych zemich vyrazné lisit, uziva Cedok
pro hodnoceni ubytovacich zafizeni vlastni stupnici
kvality sluZeb. Stupnice kvality sluZeb hotel(i a apart-
mani vyjadfuje pouze nazor Cedoku na kvalitu uby-
tovani tak, jak se jevi z hlediska standardu poZadavk(i
stfedoevropského cestovatele. Upozoriiujeme, Ze kva-
lita ubytovani v apartmanech neni totoznd s hotelem,
nebot jde o odliSny typ ubytovaciho zafizeni. Napfiklad
nelze oCekavat, Ze apartmany oznacené tfemi symboly
Cedoku odpovidaji svou drovni stejné oznacenému
hotelu. Kvalita sluzeb v apartmanech je zpravidla nizsi
neZ v hotelich, coz nachdzi své vyjadreni v cenach
zajezdd. \lysvétleni stupnice kvality sluZeb je uvedeno
nize.
Prestoze nasi pracovnici pfi nakupu ubytovacich kapacit
diikladné prohlédnou ubytovaci objekty, v dané tidé
apartmand ¢i hotelli vybiraji to nejlepsi a v katalogu je
pravdivosti a pfesnosti popisti ubytovacich objekti
vénovéna obzvlastni péce, nemlze Cedok ovlivnit
nékteré skutecnosti:

e ve vyjimeéném piipadé, zpravidla nikoli vinou nasi
CK, miiZe dojit k preknihovani ubytovaciho objektu.
V takovém piipadé Vam bude poskytnuto ubytovani
shodné ¢i vy$Si kategorie.

e doba urcena k ubytovani a opusténi pokoje nebo
apartma je stanovena hotelem (ubytovatelem) tak,
aby mohl byt proveden fadny dklid. Nasi snahou je

na minimum. Stejné tak pfi odjezdu Vdm zpravidla
nasi zastupci zabezpedi po nezbytné nutnou dobu
Uschovu zavazadel. BohuZel nase cestovni kanceldr
nemiiZe garantovat v kazdém pfipadé bezprostfedni
nédvaznost ubytovani na Vas prijezd nebo odjezd.
ve vétSing hotell je mozné si pronajmout hotelovy
trezor. Vyuzijte této moznosti k Uschové svych
cestovnich dokladt, penéz a cennosti. V opacném
pripadé Vam doporucujeme rozdélit uvedené véci
a uschovdvat je minimalné na tfech mistech.
Predejdete tak pripadnym nepfijemnostem spojenym
se ztratou vSech dokladu a financnich prostiedku.
v Zadném piipadé nelze oznacit vodu v ubytovacich
objektech za pitnou.
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nejsou vybaveny mydlem nebo jsou vybaveny myd-
lem v drobném hotelovém baleni. Doporucujeme vzit
s sebou vlastni hygienickeé i toaletni potreby, pfi uby-
tovdni v apartmanech i koupelnové pradlo a myci
potfeby na nédobi. V uzavienych nevétranych pro-
storach, jako jsou koupelny, miiZe dojit viivem zvy-
Sené vihkosti k vyskytu plisné, a to i presto, Ze je
koupelna pravidelné uklizena. Plisef za konkrétnich
podminek vznikne ve velmi kratkém Casovém hori-
zontu. Nemaly vliv na to ma i nadmorska vyska, kde
plati jiné zkonitosti stran kondenzace vnitini vihkosti
neZ v nizindch. Proto je tfeba v pokojich pravidelné
vétrat.

ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich, napf. ve
Francii, Italii a podobné, se mohou liit od béZného
standardu. Pro tyto zemé jsou typické malé rozméry
pokojii a tisporné feseni lizek formou paland. Nékteré
pokoje mohou byt vybaveny rozkladacim Iizkem
aobytny prostor pokoji s pristylkami mize byt znacné
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velmi jednoduché ubytovani s minimalnim komfortem
a jednoduchym rozsahem stravovani

¥

jednoduché ubytovani uréené pro méné narocné turisty,
s jednoduchym rozsahem stravovani

¥ ¥ ¥

bézny turisticky standard ubytovacich a stravovacich
sluzeb

Y ¥ ¥ ¥

kvalitni ubytovani, vy$si standard ubytovacich
a stravovacich sluzeb

B S5 5 S5 5 &

luxusni standard ubytovacich a stravovacich sluzeb
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zmenseny symbol (pdl symbolu)
- vy$si kvalita zakladniho stupné

pmezeny. RovnéZ konfigurace koupelen byva velmi
Uispornd a Casto je sprcha feSena pfimym vystupem
vedle sanitdrniho zafizeni. (Pokud si prejete vySsi stan-
dard, doporucujeme vybér ubytovani vy$si kategorie.)

* je-li v popisu vybaveni pokoje uvedena varna konvice,
je tento pozadavek spinén i kdvovarem a naopak.

 pokud je ubytovaci zafizeni vybaveno klimatizaci,
miiZe se stat, Ze v nékterych hotelich bude v ¢innosti
pouze v dobé nejvyssi sezony nebo za priplatek.

* ubytovaci zvyklosti v nékterych zemich se mohou
li$it od standarddi v Ceské republice.
napf. konfigurace koupelen byva velmi Gspornd

a Casto je sprcha feSena pfimym vystupem vedle
sanitarniho zafizeni

© pro nékteré zemé jsou typické pomérné malé roz-
méry pokojii a tsporné feseni lizek formou paland.
Neékteré pokoje mohou byt vybaveny rozkladacim
IGzkem a obytny prostor pokoj s vice pristylkami
miZe byt znatné omezeny.

o dal$im typem Usporného Feseni liZek je jejich insta-
lace formou vysouvaciho Iizka z tllozného prostoru.
Smyslem tohoto FeSeni je poskytnout klientovi vétsi
prostorovy komfort pfi dennim pobytu v pokoji. Ceny
uvedené v ceniku se vztahuji i na tato I(izka, a neni-
li uvedeno v ceniku jinak, nelze pro tato Iiizka posky-
tovat slevu z ceny.

o pristylka nemus byt vzdy pevné Ilizko, ale napf. roz-
kladaci lehatko, rozkladaci keslo, rozkladaci gauc
nebo palanda.

o pii ubytovani jednoho klienta ve dvoulizkovém nebo
vicellizkovém pokoji se (ictuje priplatek za neobsa-
zené 10zko, a to i v pripadech, kdy toto Iiizko neni
v pokoji umisténo.

V praxi to znamena, Ze jednoliizkovy pokoj a dvoul(izkovy
pokoj s doplatkem na neobsazené liizko jsou zcela rov-
nocenné a proddvaji se za stejnou cenu. Konkrétni pfi-
déleni pisluSného typu pokoje zaleZi vyhradné na
moznostech ubytovaciho zafizeni. Standardni jednoltiz-
kovy pokoj je vzdy mensich rozmér.

o pii prodeji pokojli a zejména apartmand preferujeme
prodej téchto jednotek jako celek jednomu objedna-
teli. V nékterych pripadech a se souhlasem klienta
jsou v prodeji i jednotlivd IGizka v téchto jednotkach
s jejich doobsazenim dalsimi cizimi klienty. Uvedena
forma prodeje je urcena pro klienty, ktefi nejsou
schopni pIné obsadit celou ubytovaci jednotku,
nechtéji hradit poplatky za neobsazend Iiizka a zaro-
ver jim nevadi, kdyZ stejny objekt, zejména socidlni
zafizeni popF. kuchyiku, sdileji s jinymi klienty. Pri
zakoupeni téchto produktli v pripadech, kdy Klient
nehradi predepsané poplatky za neobsazena Iizka,
doporucujeme peclivé konzultovat obsazeni jednotky
s prodejcem. PoZadavek a ocekdvani klienta, Ze pfi
této formé odbéru produktu zlistanou neobsazena
aneuhrazend I(iZka fakticky volna, nemizeme splnit.
Uvedeny stav nastava pouze vyjimecné v pripadech,
kdy celd ubytovaci kapacita neni piné obsazena.

o fotografie ubytovacich kapacit uvedené v katalogu
jsou ilustracni, proto nemusi vzdy zcela presné kores-
pondovat s pokojem, ktery je klientovi na misté pfi-
délen. Pridélovani konkrétnich ubytovacich kapacit
provadi zasadné ubytovatelé a cestovni kanceldr na
toto md jen velmi omezeny vliv.

Stravovani

U kazdého zajezdu naleznete informaci o moznostech

stravovani.

Nami pouZivané pojmy znamenaji:

 kontinentalni snidané — vétSinou opakujici se
nabidka - kdva nebo Caj, chléb nebo pecivo, maslo,
dzem

 kontinentalni snidané zesilena (rozSifend) — ma
rozsah kontinentalni snidané rozsiteny o platek syra
nebo salamu, popf. vejce

o bufetovy zpiisob stravovani — samoobsluzny
systém stravovani s nabidkou studené i teplé
kuchyné

o Svédskeé stoly — samoobsluzny systém stravovani
s nabidkou pouze studené kuchyné

V nékterych pfipadech mliZe byt zplisob stravovani

kombinovany. Napf. predkrmy jsou nabizeny formou

Svédskeého stolu, hlavni jidlo s obsluhou. Tato skutec-

nost je obvykle v katalogu uvedena. Nase CK nemize

zajistit, ale ani omezit, pfipadnou nabidku specialit

mistni kuchyné dané zemé.

Kvalita stravovani (bohatost a pestrost) je vétSinou

primo timérna kategorii zvoleného ubytovaciho objektu.

Av$ak stravovaci zvyklosti v nékterych zemich, se

mohou liit od naseho zplisobu stravovani ve vydatnosti

a pestrosti nékterych dennich jidel.

Neni-li uvedeno jinak, napoje nejsou zahrnuty v cené

stravovani.

Fakultativné dokoupené vecere garantujeme pfi poctu

deseti a vice zajemcd.

Doprava

Pasové a vizové formality

ProtoZe celkovy dojem z Vasi dovolené nepochybné
ovlivni kvalita dopravy, vénovali jsme v pfipravé sezény
zvy$enou pozornost vybéru smluvnich dopravcd.
Autokarovou prepravu zajistujeme bud vlastnimi auto-
kary nebo dopravnimi prostfedky solidnich autobuso-
vych spolecnosti a v neposledni fadé vyuzivame
i nabidky autokarové dopravy jinych CK. Na$e CK pou-
Ziva na svych cestach autokary v dalkové tpravé, kterd
obvykle zahrnuje video a nabidku teplych a studenych
napojii. Do vzdalengjSich mist pak i klimatizaci
a WC.V8echna mista v autokaru maji stejnou hodnotu
a nelze pozadovat slevu z ceny pfi pfidéleni mista
v autokaru, které klientovi nevyhovuje. Pi pridélovani
mist v autokarech se snazime vyhovét individudinim
pianim klientd s tim, Ze prednost pii vybéru sedadel
maji klienti, ktefi se na zjezd prihlasi dfive.

Skipasy

Vicedenni skipasy mohou mit v jednotlivych stfediscich
specifické podminky pro jejich vystaveni (pozadavek
na fotografii, vratna zaloha na Cipovou kartu). BIiZsi
informace obdrZite v Cestovnich informacich k VaSemu
zéjezdu. V pfipadé Cerpani vékové omezenych zlev-
nénych skipas (dité, junior, senior) pocitejte s poza-
davkem na ovéfeni data narozeni (napf. cestovnim
dokladem).

Lyzarské vieky

Udaje o vzdalenosti lyzarskych vlekd a lanovek od uby-
tovaciho objektu uvadéné v popisech, jsou pouze ori-
entacni, stejné jako zastévky skibusu. Cedok nemlize
garantovat snéhové podminky. Funkénost vieki a lano-
vek mize byt v nékterych obdobich omezena z divodu
Spatnych snéhovych ¢i klimatickych podminek, lavi-
nového nebezpeci. Za tato omezeni nenese Cedok
odpovédnost.

Zmény cen

Cedok si v souladu se V&eobecnymi smiuvnimi pod-
minkami vyhrazuje pravo na zménu cen. Z obchodnich
diivodii provadime v priibéhu prodeje Upravy cen
a doprodejové akce poslednich mist napriklad prodejem
vrezimu ,,v posledni minuté*, ,last minute®, ,,specidlni
nabidka“ ¢i ,nabidka no name*. V pribéhu téchto akci
nemiize Gedok Klientim dodate¢né ménit cenu zéjezdu
platnou v dobé jeho zakoupeni.

Ke zméné ceny miize dojit v dlisledku zvySeni ceny pohon-
nych hmot ¢i plateb spojenych s dopravou jako jsou letistni,
pristavni ¢i jiné poplatky nebo v pfipadé, Ze se sménny
kurs Ceské koruny pouZity pro stanoveni ceny zajezdu
Zméni v priméru o vice nez 10%. Ceny letenek tvoricich
soucdst zajezdu pii vyuZiti pravidelné letecké prepravy jsou
kalkulovény v optimalni knihovaci fidé. Pfi vyprodani kni-
hovaci tfidy si Cedok vyhrazuje pravo zménit cenu dopravy
v zavislosti na potvrzené cené letenky. Néklady na leteckou
pepravu byly kalkulovany s velkym predstinem a vychazely
z primémé svétové ceny leteckého paliva nebo ropy platné
v dobé kalkulace.

Minimalni poéet uéastnika
pro realizaci zajezdu

Minimalni poCet Gcastnikii pro realizaci zajezdu je 35
0s0b, neni-li u jednotlivych zajezdl v katalogu, v potvr-
zeni 0 zdjezdu nebo ve smlouvé o zajezdu uvedeno
jinak.

Dodateéna prani klienti

K dopliiujicim nebo upfesfiujicim pozadavkim klienta
na ubytovani nebo dopravu, které Klient uvadi pfi objed-
névce zéjezdu, Cedok pfihlizi a dle svych moZnosti se
snazi klientlim vyhovét. Tyto pozadavky v$ak je tfeba
vzdy povaZovat pouze za nezdvazné poptavky typu
"pokud to bude moZzné" a jejich spinéni netvori soucést
zavazku Cedoku vaci klientm. Pokud jde o poZadavky
za piiplatek (napf. balkon, vyhled na mofe, détska
postylka) uvedené ve smlouvé o zajezdu, je Cedok
povinen zajistit spinéni tohoto poZadavku.

Delegati

Pokud v pobytovém stedisku funguje strediskovy dele-
gat, bude Vas po prijezdu kontaktovat a bude Vam
népomocen v misté pobytu. Delegdt mé na starosti
obvykle vice ubytovacich objekt a do stfediska dojizdi.
Pi Uvodni informativni schlizce Vés blize seznami
s pobytovym mistem a poskytovanymi sluzbami. Pro
kontaktovani stfediskového delegéata doporucujeme
vyuzivat pro reSeni veSkerych zdlezitosti predevsim
tredni hodiny, pravidelné schlizky nebo telefonické
spojeni pro pfipad mimoradné udalosti nebo potfeby
okamzité pomoci.
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Obc¢antim tfetiho stétu, ktefi maji vizovou povinnost,
doporucujeme, aby si veskeré informace tykajici se
vizové povinnosti a dilleZité skutecnosti s tim spojené,
Zjistili jesté pred zakoupenim zéjezdu. Uvedené se vzta-
huje jak na cilové tak na tranzitni zemé. Pokud si klient
neopatfi viza pro cilové nebo tranzitni zemé a je z tohoto
diivodu ze zajezdu vylougen, nese veskeré naklady
timto zruSenim vzniklé klient. V pfipadé neudéleni viza
plati V§eobecné smiuvni podminky Cedoku a.s.
Pasové organy nékterych zemi (s vizovou povinnosti
i bez ni) vyZaduii pro vstup do zemé cestovni pas majici
nejméné 1-2 volné stranky, umozfuijici vlepeni viza
nebo umisténi vstupniho a vystupniho razitka.
Dodrzovani tohoto pravidla je dleZité zejména v pri-
padech udélovéni viz v misté vstupu do zemé.

Zpusoby placeni

NasSe cestovni kanceldFf umoZziuje Ghradu sluzeb Sirokym
spektrem. Pokud jste si jiZ vybrali sviij zajezd, VaSe objed-
navka byla potvrzena a nvstéva nasi pobocky je pro
Vés Casové narocnd, mlizete si jej objednat na nasich
internetovych strankdch www.cedok.cz a zaplatit svou
platebni kartou zabezpecenou platbou online nebo
miiZete cenu zajezdu uhradit bankovnim prevodem na
nase Ucty, jejichZ Cisla Vam sdélime pfi potvrzeni objed-
navky nebo bezhotovostné také na zakladé vystavené
faktury. Pfi osobni ndvstévé pobocky jsou mozné jak
hotovostni platby, tak platby platebnimi kartami. BIizSi
informace Vam poda kazda pobocka nasi CK nebo pra-
covnici nasi rezervacni centraly.

Dulezité upozornéni pifi uzavirani smlouvy
o zajezdu u obchodnich zastupc Cedoku

Obchodni zastupce Cedoku (autorizovany prodejce)
je Cedokem zmocnén vyhradné k tomu, aby pfi uza-
virdni smlouvy o zdjezdu od klienta inkasoval pouze
zalohu ve vy$i a Ihtitach stanovenych ve smiuvnich
podminkéch, Zbyvajici Cast ceny zéjezdu hradi zakaznik
vzdy pfimo Cedoku, a to kterymkoliv z vy$e uvedenych
zplisobii placeni. Zdkaznik ma prévo i pfi platbé zalohy
uhradit tuto ¢astku pfimo Cedoku a nikoli obchodnimu
zastupci, avsak tato platba musi byt realizovana v dobé
rezervace sluzeb t. jeSté pred uzavienim vlastni
smlouvy o zéjezdu. K tomuto opatfeni Cedok pristoupil
z divodu posileni jistoty vSech klientd, Ze jejich financni
prostredky budou slouZit vyhradné k Ghradé jimi zakou-
penych sluzeb.

Ceny sluzeb

Zakladni cena je cena, ktera je taxativné uvedena
v ceniku konkrétniho zajezdu. Tato cena nezahrnuje
fakultativni sluzby a nepovinné pfiplatky. Zakladni
cena a zakaznikem zakoupené fakultativni sluzby tvori
cenu zdjezdu ve smyslu zékona. VSechny ceny uve-
dené v tomto katalogu jsou v K&/jedna osoba. Pfi
zakoupeni zéjezdu individudlnim cestovatelem pfi
neobsazeni vicellizkového pokoje bude poZadovana
lihrada priplatku za jednollzkovy pokoj. Priplatek se
hradi i v pfipadé, kdy neobsazené Itizko nebude v jed-
noldzkovém pokoji fyzicky umisténo. Vstupy do pamét-
kovych objektli nejsou zahrnuty v cené, neni-li
v programu zajezdu uvedeno jinak.

Nabidky v posledni minuté

U doprodejovych akei ,,v posledni minuté*, ,speciaini
nabidka“, ¢i ,nabidka no name*, miize byt cena nizsi,
nez cena uvedend v katalogu.

Zména podminek

Nabidku v tomto katalogu pfipravujeme se znaénym
predstihem. V dobé mezi vydanim katalogu a realizaci
zajezdu proto mohou nastat nové okolnosti, které maji
vliv na podminky realizace zajezdu. Nase cestovni kan-
celdr si proto vyhrazuje pravo zménit Udaje uvedené
v tomto katalogu z technickych, provoznich nebo jinych
divodd, zejména rozsah a obsah sluZeb a dale i pod-
minky realizace Ucasti na zajezdu.

Zejména muiZe dojit ke zménam a posundm letového
fadu a dale ke zménam poradi jednotlivych programo-
vych dni nebo prohlidek.

Trasy nakreslené v mapkach jsou jen orientaCni
a mohou se zménit. Pro obsah nabizenych sluzeb je
smérodatny verbalni popis.

Poradi programovych dnii miiZe byt pozménéno dle
momentaini situace v misté.

Ceny uvedené v tomto Katalogu a ceniku byly kalku-
lované dle kurzli platnych k 1. 7. 2015. Udaje uvedené
v tomto katalogu jsou platné ke dni uzavérky, tj.
k 17.7.2015. Cedok si vyhrazuje prdvo na jejich
zménu. Tiskové chyby jsou vyhrazeny. Katalog je platny
do 30. 4. 2016.




